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IT HERO

HAKKIMIZDA

IT HERO olarak, ITSM ve ITOM ¢6zUmlerine hiz
kazandiracak bir stratejiyle, urin bagimsiz
danismanhk ve servis saglayici ¢6zum ortagl modeli
ile 2016 yilinda deneyimli ve uzman bir kadro ile yola
ciktik. Kurumlarin Bilgi Teknolojileri alt yapisini 360
derece yoOnetilebilecekleri, ginimuz servis & hizmet
modellerinden bagimsiz, farkh bakis acisiyla inovatif
¢dzUumler Ureten, sahip oldugumuz alaninda birbirinden

yetenekli ve sertifikall uzman muhendis kadromuzla,

Turkiye’'nin en hizli bayuyen yeni nesil bilgi teknolojileri
isletmelerinden biri konumuna geldik.




IT'nin servis ve operasyon yonetimi ile basladigi dijitallestirme serlGvenine
ek olarak ‘Business’ katmanini da dahil edip, gelistirmis oldugu Robotik
Sure¢ Otomasyonu ¢6zUmu olan “Autom Mate” ile kurum ve kuruluslarin
IT'”den baslayan ve Business ile ilerleyen dijitallesme serlvenine uctan
uca ¢ozumler gelistirmektedir. Kuruldugumuz ilk giinden bugine kadar
kUreselde ve Ulkemizde sektdr bagimsiz 250'den fazla isletmenin bilisim alt
yap! yonetimi ihtiyacglarina ¢6zum sagladik. Yeni yerli girisimler, yatirimlar
ve nitelikli proje danismanhgi yaklasimi ile ihtiyaclariniza tek elden ¢6zim
saglayacak “Dijital Dénusiim is Ortagl” olmaya devam edecegiz.
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IT HERO

Caglayan Aydin
IT HERO Bilgi Teknolojileri Kurucu & CEO

IT HERO Bilgi Teknolojileri; Dijital Donusum
G6zUm ortagidir. IT'nin Servis ve Operasyon
yonetimi ile yola c¢iktigimiz dijitallestirme
seruvenine ek olarak Business katmanini da
dahil edip, gelistirmis oldugumuz Robotik
Sure¢ Otomasyonu ¢6zimumuz olan Autom
Mate (Robotik Sure¢ Otomasyonu) ile kurum
ve kuruluslarin IT'den baslayan ve Business
ile ilerleyen Dijitallesme serldvenine uctan
uca ¢ézumler gelistiriyoruz.

Bu surecte, musteri merkezli bir yaklasim ile
kendi Grunlerimizi gelistirip, projelerimizde
kullandigimiz gibi alaninda kendini ispat
etmis, birbirine rakip, farkli Ureticilere
ait ¢6zumlerimizi de portfoyumuizde
bulunduruyoruz. Masterilerimizin bizi tercih
etmelerindeki temel neden, “Grun odakl”
veya “Uretici odakh” degil, “musteri odakh”
uctan uca kapsayici yaklasim modelimizdir.
Musterilerimizin ihtiyaclari  belirlenirken,
butce, varmak istenilen nokta, sektor
ihtiyaclari ve bunlarin 3-5 yillik planlamalari
360 derece analiz edilerek, bu planlamaya
uygun dogru ¢ozumler tercih edilir.

“Digital Transformation” gecmiste IT ekipleri
ile yogun olarak calisilan bir konuydu.
ITIL tarafindan da alt ¢izilen, “IT'nin
Business'in koltuguna oturmasi” seruvenini
uzun yillardir musterilerimize ve sektore
anlatmaya devam ediyoruz. Mevcut musteri
portfoyumutz yeni normal ve COVID-19
etkilerine uyumda sorun yasamadi, hizli bir
sekilde adapte olabildiler. Bu adaptasyonda
musterilerimiz ile birlikte gelistirmis

oldugumuz projeler, disiplinler ve dngdrusel
uygulamalarin basarisi etkili oldu.

“Dijitallesme Adaptasyonu” altinda
sundugumuz ¢6zdm ve hizmetlerimizi
buglne kadar 300'den fazla isletme ve kobi
Olcekli firmamiza sunma firsati yakaladik.
Musterilerimizin %85'i 1ISO500, %10'u Kobi
Segmenti %5’i Start-Up olusumlardir.
Gorulecegi Uzere IT HERO'da her butce ve
modele uygun ¢6zumler dijitallesmede
karsilik bulabiliyor; verimliligi, karlihgr ve
en oOnemlisi surdurudlebilirligi destekliyor.
Musterilerimiz birlikte gerceklestirdigimiz
bu doénusumlerden ciddi ROl sureleri
ile yatirnmlarini geri kazandilar. Dijitale
gosterilen uyum ile bu ROI sureleri 1.5 ila
2 kati oranda artmis ve artmaya devam
etmektedir.

Bir yazihm ve teknoloji Ussu haline gelmekte
olan Canakkale Teknopark’ ta AR&GE
Merkezimizi kurduk, yatirimlarimizi yurt
disina kacirmak yerine Ulkemizde G-local bir
anlayisla yerli ve yabanc muhendislerimiz
ile devam ettiriyoruz. Amerika'da Autom
Mate markamizin merkez dssunu kurduk.
Bugun itibari ile yaklasik 15 Glkede marka
basvurularimizi yaptik, sayisini arttirmaya
devam ediyoruz.

AR&GE tarafindaki yatirimlarimiz devam
etmektedir. Yapay Zeka, RPA, Integration
Suite, AR ve VR alanlarinda calismalarimiz
meyvesini vermeye baslamistir. TUBITAK
ve Sanayi Bakanligi ile ortak projeler
gelistiriyoruz. Avrupa’ya Urun ihracimiza
basladik, 2022 sonu itibari ile ciddi bir
ihracat hedefi koyduk. Hem ulkemizin doviz
ihtiyacini yerli GrUnlerimiz ile azaltirken
hem de Ulkemize doviz geliri elde ettirerek
kendi insanimiza, topragimiza daha
fazla “OZGURLUK" kazandirmak icin can
gonulden cahsiyoruz.

IT HERO olarak, tum sektor paydaslarini,
isletmelerimizi, kobilerimizi ve startup’larimizi
bu seruvende “Dijital DonUisum” ¢6zum
ortagi olarak desteklemeye devam edecegiz.
Bunu yaparken yerli firma sapkamiza
kdresel normlarini da ekleyecegiz.



ITOM

ITOM, tum BT altyapisi ve varliklari icin BT altyapisinin
saglanmasini, kapasite yonetimini, maliyet kontrol etkin-
liklerini, performans ve guvenlik yénetimini, denetimini
ve kullanilabilirlik yénetimini icerir.

ITSM

Kurum icerisinde tiim departman sureglerini tek bir merkezden
yoénetmenizi, departmanlar arasi is birligi ile kurum ici verimlilik
ve uretkenligin belirli standartlarda kazanilmasini saglar.

DX Proje Yonetim Danismanhk

Dijitallesme seruiveninde dogru yol haritasinin ¢ikarilmasi icin
ITHERO proje danismanlari, talep ve ihtiyaglarinizdogrultusunda
size 6zel ¢c6zumleri gelistirecek stratejiyi belirler.

CEM (Critical Event Management)

Kritik stireglerinizi is birlikci bir ortamda ele alin. Calisanlarinizin
ve ziyaretcilerinizin givenliginden emin olun. Toplu Duyuru
sistemleri ile tim paydaslarinizi tek bir platformdan bilgilendirin
ve krizlerinizi yonetin.

Uc¢ Nokta (Edge Point) Yonetimi

Uc noktada yer alan cihazlarinizin ; Desktop, Server, Network
katmani veya uygulama katmani ug¢tan uca Yénetimi,
Monitorlenmesi ve Yama (Patch) yonetimi ile glivenligi saglanir.

Integration Platform ve RPA

Robotik Siire¢ Otomasyon teknolojisi ile tekrarlanan islerin
otomasyonunu saglar. Bu sekilde zamandan ve maliyetten
kazan¢ saglanir. Ayrica kendi gelistirdigimiz Integration
Platformumuz ile istekleriniz birinci gun adreslenir.
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Autom Mate, isletmenizin otomasyonve entegrasyon projelerini
hizli, risksiz ve yliksek katma degerli olarak gerceklestirmenizi

saglar.

Autom Mate, herhangi bir kod bilgisine
gerek duymadan otomasyon sureclerinizi
olusturmanizi saglayan web tabanli ve yapay
zeka destekli, robotik sure¢ otomasyon
platformudur.

Kurumlarin dijitallesme yolcugunda ihtiyag
duyduklari otomasyon ihtiyacini karsilamak
icin kullanima hazir kituphanelere sahiptir
ve surukle-birak ozelligiyle birlikte

manuel gerceklestirdiginiz is sureclerinizi
kolayca otomatiklestirmenizi saglar. Bu
yetenekler, tim is sureclerinin otomatik
olarak yerine getirilmesini daha kolay,
daha hizli ve daha uygun maliyetli
hale getirir. Sureclerinizi gelistirdikten
sonra katilimli ve katilimsiz robotlar ile
etkinlestirebilirsiniz. Bdylece manuel ve
rutin olarak yaptiginiz ve size deger
katmayan islemlerden kurtulabilirsiniz.



Al & ML

(Yapay Zeka & Makine Ogrenimi)
Autom Mate Al Center, makine 6grenimi
(ML) modellerini kolayca gelistirmenizi,
devreye almanizi, yonetmenizi saglar. ML
modellerini otomasyon is akislariniza
surukleyip birakin  ve kendi kendine
karar almasi gereken surecleri otoma-
tiklestirmeye baslayin. Veri bilimi gecmisi
gerekmeksizin projelerinizi tasarlayin.

Market Place (pazar Yeri)

Yuzlerce kullanima hazir otomasyon ve
entegrasyon botuna Market Place'ten
ulasabilir, indirebilir ve gerekliyapilandirma
ayarlarini girdikten hemen sonra devreye
aln.

%100 Web Tabanh

Herhangi bir yerden herhangi bir ek
yazilim uygulamasi yuklemeden aninda
otomatiklestirmeye baslayin. Tarayicidan
kolayca erisin ve kullanmaya baslayin.

AUTON
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Kullanici Dostu Arayuz

Surukle ve Birak Duzenleyicisi aracihgiyla
surecler cok hizli bir sekilde tasarlanabilir
ve calistirilabilir. Kullanmak istediginiz
eylemi sol menuden tasarim merkezine
surukleyebilirsiniz.

Kullanici dostu bir arayldz ile tasarim
merkezindeki sureclerinizi dakikalar icinde
otomatiklestirin. RPA gelistiricilerinden
is kullanicilarina kadar herkes, sirket
sureclerini kolayca tasarlamak icin
Autom Mate’i kullanabilir. Hazir kitaplik
eylemleriyle sureclerinizi tasarlamaya
daha hizli baslayin.

No / Low Code Platform
Autom Mate'i kodlama bilgisi olmadan
kullanima hazir uygulama kutuphane-
leriyle strecinizi tasarlamanizi saglar. Ozel
bir kod entegrasyonuna ihtiyaciniz varsa,
otomasyonunuzda Python, JavaScript ve
PowerShell eylemlerini kullanabilirsiniz.
Bunlari kullanmak icin bir eklenti indir-
menize gerek yoktur.
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ManageEngm@

IT HERO olarak, ManageEngine urunlerine
dedike uzman kadromuzla en iyi fiyat
garantisini sunmaktayiz.

IT HERO kuruldugu ginden bugtne kadar,
kesintisiz ac¢ik ara Turkiye'nin En Buyuk
Partneri ve Hizmet Saglayicisi olarak,
ManageEngine urunlerinde kidemli,
sertifikali ve deneyimli uzman kadromuzla
en iyi fiyat ve hizmet garantisini 250’'den

fazla musterimize sunmaktayiz.

ManageEngine; Network, Server,
Computer, Application, MobilDevices,
Service Desk, Active Directory ve Security
dahil olmak Uzere BT islemlerinin tim
yonlerini planlamaniza, ydénetmenize,
izlemenize ve raporlamaniza yardimci

olur.

30434.77

Desktop Central
UEM

Desktop Central, kullanici dostu arayuzu
ile tim ug nokta cihazlarinin guvenligini
Distributed yapida saglayabilir ve
uygulamalarinizi en az ayricalikli  bir
ortamda merkezden ydnetebilirsiniz. BT
kaynaklarindan tasarruf ederken guvenlik
ve kullanici uretkenligi arasindaki dengeyi
koruyun. Ayrica Roaming cihazlarin
glvenligini de kesintisiz sisteme entegre

eden araclari da bulunmaktadir.

Asset Explorer

Aginizdaki varliklari izlemenize ve
yonetmenize yardimci olan web tabanli
bir BT Varlik Yénetimi (ITAM) yazilimidir.



BT yoneticilerinin ve teknisyenlerinin AD
nesnelerini kolayca yonetmesine ve tek bir
tiklamayla aninda raporlar olusturmasina
olanak taniyan bir Active Directory (AD)
yonetim ve raporlama ¢ézumauadur.

Agda bulunan kritik kaynaklarin, AD
nesnelerine kullanicilar, gruplar, GPO,
bilgisayar, OU, DNS, AD, sema ve
konfigirasyon degisikliklerine iliskin
tum bilgilerle birlikte 200G askin olayi
ayrintih GUI raporuyla alarm Uretir ve Risk
Assessment ile birlikte denetlenmesini,
gozlemlenmesini  ve  raporlanmasini
gercek zamanl olarak saglayin.

ServiceDesk Plus

ServiceDesk Plus, Kurumsal yapinizda
bulunan cok sayida is kolun ve BT
hizmetlerinin tam is surecglerini, ITIL
destekli ve ugtan uca dagitimini kapsayan
ve KPI ciktilarinizi yonetme esnekligine
sahip tek bir yazilim uygulamadir.

PAM360

Ayricalikli erisimine yonelik PAM 360
derece yaklasim saglar. Ayricalikl hesaplarin
ve erisimlerinin tum yasam ddéngusunu
kontrol etmek, yonetmek ve denetlemek
icin eksiksiz bir ¢c6zUmdur. Tam ayricalikli
hesaplarinizi tek bir merkezi kasada
Encrypt edilmis sekilde muhafaza eden
kullanici dostu arayuzu, ayrintili erisim
kontrolleriyle guclendirilmistir.

OpManager

OpManager, performansa iliskin derin
gorunuarluk saglayan guclu bir ag izleme
yazihmidir. Routers, switches, firewalls,
load balancers, wireless LAN controllers,
servers, VMs, printers, ve storage
cihazlarinizda olusan bir sorunun temel
nedenini derinlemesine incelemenize
ve ortadan kaldirmaniza olanak taniyan,
kullanimi kolay ve uygun maliyetli bir ag
izleme ¢6zUmudur.

Log360

Log360, guvenlik tehditlerini algilayan,
dnceliklendiren, arastiran ve bunlara
yanit veren entegre DLP ve CASB
6zelliklerine sahip birlesik bir
SIEM ¢6zUmudur. Saldirt uyarilari,
anormallik algilama ve kural tabanl
saldiri algilama tekniklerini birlestirir
ve algilanan tehditleri bildirir. Log360,
sezgisel ve gelismis guvenlik analitigi
ve izleme yetenekleriyle sirketici, bulut
ve hibrit aglarda butunsel guvenlik
gorunurlugu saglar.

ManageEngine
En Yiiksek Ciro Yapan is Ortagi
2019 | 2020 | 2021




Quest

IT HERO yakin ddénem icerisinde
gerceklestirdigi buyuk ve katma degerli
Quest projeleriyle bu alanda da énemli
bir yer edinerek, diger drunlerinde oldugu
gibi lider pozisyonunu saglamlastirmistir.

Change Auditor

Change Auditor ile, Microsoft
ortaminizdaki tum 6nemli yapilandirma,
kullanicit  ve ydnetici degisikliklerinde
eksiksiz, gercek zamanli BT denetimi,
derinlemesine guvenlik tehdidi izleme
elde edersiniz. Change Auditor aginizdaki
yatay hareketleri takip eder ve halihazirda
agda bulunan
izlemek icin dosya sunuculari, Office 365
ve Exchange arasindaki supheli kullanici

bilgisayar korsanlarini

etkinligini denetler ve alarm olusturur.

Toad For Oracle

Oracle’in administration/development
Kullanicilar, PL/SQL
paketlerini, prosedurlerini, trigger'larini ve

interface’idir.

fonksiyonlarini insa edebilir, test edebilir
ve debug yapabilirler. Toad kullanicilari,
tables, views, indexes, constraints ve
users gibi veritabani objelerini yaratabilir
ve degistirebilirler. Toad''n SQL Editoru
script ve sorgulari (query) etkili ve kolayca
yazip test etme imkani saglar ve guclu veri
grid’leri Oracle verisini goruntuileyip islem
yapma isini kolaylastirir.



IDM (IAM)

One Identity Manager, kurum ici, hibrit
veya bulut olsun tum kurulusunuz igin
kimlik yonetisimi ve yodnetimi (IGA)
saglar ve en populer ve stratejik hedef
sistemlerin ~ ¢ogunu icerir. Ildentity
Manager'in  kurulusunuza gercek
yonetisimi getirmek icin entegre oldugu
ve optimize ettigi hazir olan platformlarin,
sistemlerin ve ortamlarin tam listesi
asagidaki gibidir.

Onelogin - Ping Identity - SAP Companents
- ITSM - ITOM - AWS - OKTA - WHALES- Epic
EMP App Orchard - Azure - Google - Docker
- Workday - NEXIS - SecZetta - Service
Layers - Oracle - Hideez - Vericlouds -
ASPISID - SCIM - intragen - PAM - Exhange
-FS-SQL

Migration Manager

Karmasik Microsoft platformundaki gecis
projeleriyle iliskili risk, zaman ve maliyeti
azaltin.

ITHERO 73

Safeguard

Sistemlerinize derin erisim saglayan
ayricaliklrhesaplar. Oneldentity Safeguard
paketi ile bu ayricalikli hesaplarin
glvenligini saglayabilir ve tam zamaninda
erisim icin kimlik merkezli Zero Trust
modelini etkinlestirebilirsiniz. Ayricalikli
erisimi toplayin, saklayin, ydnetin,
dogrulayin, kaydedin ve analiz edin.
Ayricalikli hesaplar Uzerindeki stres
seviyenizi azaltin.

Database Management

Sifir kesinti ve sifir veri kaybi ile veri
replikasyonu gerceklestirin, veri tabanlari
icin yuksek kullanilabilirlik ¢ézumleri
saglayin. Kesinti ve veri kaybi olmadan
hizli, basit, guvenilir bir sekilde veri
tabaninin buluta tasiyin. Kod degisikligini
hizli ve guvenli sekilde dagitin, karmasik
ve gereksiz gorevleri otomatiklestirin,
gelistirme dongulerini takip edin. IBM,
DB2, Oracle, SAP, SQL Server veri tabani
yonetimiicin Toad kullanarak, veriler arasi
gecisi kayip olmadan saglayin.
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solarwinds

IT HERO olarak,
musterilerimizin sistemlerini uctan uca

hizmet verdigimiz

inceleyerek,
ortaya ¢ikarip, hizli ve uygun maliyetlerle
projelendirmelerini  saglamaktadir.
Buglne kadar gerceklestirdigimiz ytzlerce
SolarWinds altyapi ydénetim projesi, IT
HERO'nun sertifikali

tarafindan basariyla
SolarWinds'in odulla altyapr yoénetim
yazilhimlari ile kullanicilar tim altyapilarini
rahatlikla izleyebilir ve yonetebilirler.

ihtiya¢c duyulan modulleri

uzman kadrosu

tamamlanmistir.

Solarwinds kureselde rakiplerine gore
Enterprise, CMMC Seviye 3 uyumluluguna
sahip, Yeni Digital imza sertifikalariyla en

NETWORK NETFLOW NETWORK
PERFORMANCE TRAFFIC CONFIGURATION
MONITOR ANALYZER MANAGER

. CL— A\
o v o “@ r>—‘»
sig) ) | £ e

guvenli monitoring yazilim Ureticisidir.
Genisletilmis esnek izleme portfoylune
sahip olup, BT alt yapisinda bulunan ve
marka bagimsiz tum cihazlarinizi basit
arayuz ve Dashboard’lar Uzerinden sizin
icin izler, bilgi verir, talep acar ve siz
isterseniz aksiyon alir. Kurumlarin en ¢ok
ihtiyac duydugu cihaz izleme, performans
degerlendirme, akilli sistem gereksinim
kurumlara

hesaplama teknolojisi ile

katma deger saglamaktadir.

IT HERO, SolarWinds moddulleri ile
karmasik ag yapinizin topolojisini tek bir
ekranda toplar ve analiz etmenizi saglar.

VOIP &
IP ADDRESS USER DEVICE
NETWORK QUALITY
MANAGER MANAGER TRACKER

SolarWinds Orion Platform

22\ =3 Y =
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SERVER & SERVER STORAGE
APPLICATION CONFIGURATION RESOURCE
MONITOR MONITOR MONITOR

r, a = N\
=D I { @
- LAAL &S
2 C
WEB
VIRTUALIZATION LOG
PERFORMANCE
MANAGER MONITOR ANALYZER




Turkiye'deki en buyuk ve en deneyimli
ITSM ekibiyle IT HERO, 4me ile bu
alanda da farkh bir isbirligi yaparak,
musterilerinin ihtiya¢ duyabilecegi farkli
¢6zumler icin alternatifli deneyimler
sunmaktadir. 4me, yeni nesil hizli, cevik
ve icerisinde otomasyon araclarini

barindiran guclt bir ITSM Grdnadar.

ITSM

4me’'nin sagladigl ITSM islevi, kuruluslar,
devlet kurumlari ve yonetilen hizmet
saglayicilar (MSP’ler) tarafindan kullanilhr.
Hizmet

sunumunun  verimliligini  ve

kalitesini artirmalarina yardimci olur.

Kurumsal Hizmet Yonetimi
(ESM)

Calisanlar, BT sorusu mu yoksa IK sorusu
mu oldugunu bilmek zorunda kalmadan

herhangi bir soru icin 4me uygulamasini
kullanabilir. Calisanlar, isletmenin
kendilerine sundugu her hizmet icin tek

bir uygulamadan yardim alabilirler.

Hizmet Entegrasyonu ve
Yonetimi (SIAM)

4me, SIAM’1I desteklemek icin 0Ozel

olarak  olusturulmus ilk  Kurumsal
Hizmet YoOnetimi (ESM) uygulamasidir.
Bir kurulusun dahili ve harici hizmet
saglayicilarinin, sunulan hizmet dizeyine
iliskin gercek zamanh bilgiler saglarken
sorunsuz bir sekilde is birligi yapmasina

olanak tanir.
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Basari Hikayelerimiz

MSC

KREUZFAHRTEN
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IT HERO’'nun bilgi birikimi ve saha tecrubesi olmasi dncelikli
tercih sebebimizdi. Ayni zamanda ManageEngine sistemleri,
yonetim, destek hizmetlerinden dolay: tercih ettik.

Hakan Uguz
Teknik Destek Miid(irti

IT HERO, kurumumuza sistemle ilgili sikintilarin hizli bir
sekilde geri donus saglamasinin yanisira, programin verimliligi
acisindan da ¢ok buyutk destek oldu. IT HERO bizlere sagladigi
faydalarlar kurumumuza katma deger yaratti!

Orgun Oner
Sistem ve Kullanici Destek Uzmani

ihtiyacimiz aninda hizlica tepki verecek ve bizden biri gibi
cahsacak birini artyorduk. Buna en yakin olan IT HERO idi.
Daha sonra da yanilmadigimizi gorduak.

~—— Deniz Koral
HDI Bilgi Teknolojileri Grup Satig Miid(irii

ManageEngine POC surecini IT HERO ile baslattik, bu surecte
bize hizli ve guler yuzlu sekilde destek oldular. Sonrasinda
arunu devreye alirken IT HERO ile devam etmeye karar verdik.
Her konuda bize aktif olarak destek oluyorlar ve kendilerinden
son derece memnunuz.

Seckin Kocaman
Tekfen Miihendislik A.S. Sistem Yoneticisi

Daha oOnceki donemlerde, ManageEngine uygulamasini
firmamiza IT HERO ekibi ile kazandirmistik bdylece tanisma
firsati bulduk. Bize uygun ¢6zUmler sunmasi ve profesyonel
yaklasimi sebebi ile IT HERO'yu tercih ettik. Alaninda uzman
kisilerden olusan ekibi ile bir cok projede kaliteli hizmet sunan
degerli bir firma. IT HERO'ya ve ekibine kiymetli desteklerinden
dolayi tesekkur ederiz.
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AUTOMMATE

Autom Mate, isletmenizin otomasyon ve entegrasyon
projelerini hizli, risksiz ve yuksek katma degerli olarak
gerceklestirmenizi saglar.
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